Retourenregelung Bachhuber China-Medica GmbH

e Die Artikel kdnnen bis zwei Wochen nach Auslieferung retourniert werden.

e Retouren, die uns beschadigt erreichen, werden nicht angenommen.

e Erstattungsfahig ist nur im Originalzustand befindliche, unbeschadigte
(ohne Etikettenruckstande, eigene Beschriftung etc.) Ware.

Reklamationsgriinde

e Falschlieferung: kostenlose Ersatzware

e Transportschaden: kostenlose Ersatzware (bei Reklamation innerhalb von
14 Tagen)

e Qualitatsmangel: 100%ige Vergutung oder Ersatzware

Bedingungen

» Die sachgemal3e Lagerung und Handhabung in der Apotheke muss von
einer verantwortlichen Person bestatigt werden.

* Der Rucksendung ist dieser Retourenbegleitschein unterschrieben
beizulegen.

Gutschrift einer Retoure

* Die Gutschrift erfolgt nach Abzug aller gewahrten Preisnachlasse auf Basis
des tatsachlich gezahlten Kaufpreises

Bachhuber China-Medica Import und Vertrieb chin. Heilkrauter GmbH
Wiesseer Str. 42
83700 Weissach
Tel.: 08022 706469
Fax: 08022 706471
Mail: info@china-medica.de
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